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«[l/llge genelinde yapilacak ortak smavlarda goktan se¢meli sorular iizerinden, 20 soru gz 6niinde bulundurularak planlama yapilmustir.
*Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi goz 6niinde bulundurularak 6rnek senaryolar tabloda gosterilmistir.

Okan BALTA
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan Sefi
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1h Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 9. Siif Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagiim Tablosu

1. Déonem 2. Donem
1. Smav 2. Smav 1. Smav 2. Smav
. ivilce Okul Genelinde Yapilacak ivilce Okul Genelinde Yapilacak ivilce Okul Genelinde Yapilacak ivilge Okul Genelinde Yapilacak
Unite Kazanimlar o Ortak Sinav o Ortak Smnay o Ortak Smay o Ortak Smay
G G = G G
Yapilacak E o . E ° z o | Yapiacak ) £ ol . E ol . E ° Yapilacak . g E ° E ° Yapilacak . Eﬁ ) E o . g
Ortak Smay |~ E o A G E Ortak Smav [ — E (] A o E Ortak Smav | = 2 & E Gd E Ortak Smay | — 5} & E A
Kisisel Hijyen Teknigine uygun kisisel bakimini yapar 3 2 1 1
Kisisel Hijyen Teknigine uygun is kiyafetlerini giyer 2 1 1 1
Kisisel Hijyen Teknigine uygun olarak viicut mekaniklerine gére hareket eder. 2 1 1 1
Hijyen ve Sanitasyon U.lusal ve uluslararas1 mevzuata gore hijyen ve sanitasyon ile ilgili mevzuat ve 5 1 1 1 1
sistemleri agiklar.
Hijyen ve Sanitasyon Ulusal ve uluslararas1 mevzuata gére gida hijyenini saglar. 3 1 1 1 1
Hijyen ve Sanitasyon Ulusal ve uluslararas1 mevzuata gore ¢alisma ortami hijyenini saglar 3 1 1 2 1 1 1 1 1
Hijyen ve Sanitasyon Ulusal ve uluslararas1 mevzuata gore ekipman hijyenini saglar 2 1 2 1 1 1
Protokol ve Gorgii Kurallart Protokol kurallarina uygun davranir. 3 2 2 2 1 1
Protokol ve Gorgii Kurallart Nezaket ve gorgii kurallarma uygun davranir. 1 1 1 1 1
Konuk Tiplerine Gére Davranma ?lczz{kct ve géfgﬁ kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konuk tiplerinin 1 1 | 1
ozelliklerine gore davranir.
Konuk Tiplerine Gére Davranma l\faeg?aﬂ:et ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak konuk memnuniyetini 5 1 1 1 1
Konuk Tiplerine Gére Davranma N"cz"akct ve gorgil kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak konugun sorunlarina 5 1 1 1 1 1
¢Ozim bulur
Konuklari Kargilama Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konuklar1 giriste 3 1 | 1 | |
karsilar.
Konuklar Kargilama N"ez"aliet ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak bagaj hizmetlerini 3 1 1 1 1 1
yliriitiir
Olagan Dig1 Durumlar ve Olaylara Gére Is saghig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak olagan dis1 durumlarda konuga 3 1 | 1 1
Davranma yardimei olur
Olagan Dis1 Durumlar ve Olaylara Gére Is saghg1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak miidahale edilmesi miimkiin 3 1 1 1 1 1 1
Davranma olmayan durumlarda konuga yardime olur.
Telefon Hizmetleri Ncizakct ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile iletisimi 5 | 5 1 1
saglar.
Telefon Hizmetleri Neza?(et ve g(‘)rg[i kurallart ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile gelen 3 | . 2
mesajlari iletir
Kat Hizmetlerinde Konuk islemleri !Jlusal s‘ta.ndanla:a ve isletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya 3 5 1 2 1 1 1
islemlerini yapar.
Kat Hizmetlerinde Konuk slemleri plusal s.m{]danlara ve isletme prosediiriine uygun olarak 6zel durumu olan konuklarm 5 2 5 1 | 1
islemlerini yapar.
Yiizey ve Zemin Temizligi isletme prosediiriine uygun olarak yiizey ve zemin temizligi on hazirhgmni yapar. 4 1 2 2 3 2 2 1
Yiizey ve Zemin Temizligi isletme prose: ne uygun yiizey ve zemin temizligi yapar. 3 2 2 1
Animasyon Uygulamalarina Hazirlik Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore yetigkin animasyon 3 | 1 1
uygulamalarina hazirlik yapar.
Animasyon Uygulamalarina Hazirlik Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore genglik kuliibii uygulamalarina 3 1 2 5
hazirhik yapar.
Animasyon Uygulamalarina Hazirlik Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiirine gére animasyon aktivite 4 5 1 2
programlarina hazirlik yapar.

+il/iige genelinde yapilacak ortak smavlarda goktan segmeli sorular izerinden, 20 soru goz dniinde bulundurularak planlama yapilmustir.
+Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi g6z éniinde bulundurularak Smek senaryolar tabloda gésterilmistir.
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1. Dénem 2. Donem
1. Smav 2. Smav 1. Smav 2. Siayv
. Okul Genelinde . Okul Genelinde . Okul Genelinde Yapilacak . Okul Genelinde Yapilacak
Unite Kazanmlar “/llfe Yapilacak Ortak Sinav ll/ll';e Yapilacak Ortak Sinav W““ﬂ Ortak Smav ll/ll';e  Ortak Smay
Genelinde © o o Genelinde o = = | Genelinde o o o Genelinde & E’= &
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5 9.1.1 Meslek etigi ve iletisim meslek etigi ve ahilik ile ilgili temel kavramlar1 (meslek
E = g‘ = etigi, ahilik, ahlak, etik ve vb.) ve ahilik ilkelerini agiklar. 2 o 2 i i f i i
S ¥ : 9.1.2 Ahilik ve ahilik ilkeleri meslek etigi ve ahilik ile ilgili temel kavramlar (meslek 2 1 1 2 1 1 1
g = = E etigi, ahilik, ahlak, etik ve vb.) ve ahilik ilkelerini agiklar.
QA E a 9.1.3 Meslek etigine uygun problem ¢ozme meslek etigi ve ahilik ile ilgili bir problemin 3 1 1 1 2 1 1 1 1
= olas1 sebeplerini ve ¢oziim yollarini aragtirir.
E 9.2.1 Kavramlarla tanistyoruz: TOD ve ISG’ye giris is yerinde saglik ve giivenligi 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1
? tehdit eden unsurlar1 ve giderici tedbirleri agiklar.
f=] 9.2.2 Empati haritas1 ve giivenlik kiiltiirii bireysel olarak ISG ile ilgili fikirlerini 3 1 1 1 2 1 1
: planlayarak kendi 6grenmesinin sorumlulugunu alr.
> 9.2.3 Is kazalari is yerinde ortaya cikabilecek kaza, yaralanma ve yanginlara karst 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
= alinmasi gereken tedbirleri agiklar.
i -
% 9.2.4 Is yerinde saglk ve giivenligini tehdit eden unsurlar is yerinde saghk ve giivenligi 2 1 1 1 1 1 1 1
QO tehdit eden unsurlari ve giderici tedbirleri agiklar.
% 9.2.5 Is yerinde kaza, yaralanma ve yanginlar is yerinde ortaya gikabilecek kaza, 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
@ yaralanma ve yanginlara kars1 alinmasi gereken tedbirleri agiklar.
~ 9.2.6 Coziim fikrini belirlemek ve elistirmek
: 9.2.7 Is saghg ve giivenligini giiglendirecek prototip olusturmak ISG ile ilgili bir 2 1 1 1
E problemin ¢dziimii igin uygun pgrototipi gelistirir.
E 9.2.8 Prototipi test etmek ve geri bildirim almak ISG ile ilgili problemin ¢oziimii igin 2 1 1 1
/@ gelistirilen prototipi test eder.
E 9.2.9 Is Kazalarmdaki olumsuzluklardan 6grenmek ISG ile ilgili problemin ¢oziimii igin
4 gelistirilen prototipi test eder. 1 1 1 1
=
& -
QD 9.2.10 Is saghg ve giivenligi ¢aligmasini raporlamak SG ile ilgili problemin ¢oziimil igin 1 1 1 1 1
Q farkli veri toplama araglarindan (gozlem, goriisme vb.) uygun olanini kullanir.
@ ¥ 5 E 9.3.1 Teknoloji nedir? Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniigiim ile ilgili kavramlar 1 1 1 1
P Z |aciklar.
Sw-33 agiklar
E E g E @ ; 9.3.2 Iletisim teknolojileri teknolojik gelismeler ve endiistriyel dontisiim ile ilgili farkl 1
22 7 & > i |fikirleri ve diigiinceleri dikkate alir.
’8 B 5 d 2 9.3.3 Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniigiim ile ilgili grup ¢aligmasi yapar 1 1 1 1 1
= O ®9.3.4 Teknolojik gelismeler ve endiistriyel doniigiim ile ilgili bireysel fikirleri planlar. 1 1 1 1 1 1
g 9.4.1 Cevre ile ilgili temel kavramlari agiklar. 2 1 1 1 1
9.4.2 Hava kirliligi agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1
4
9.4.3 Su kirliligi agiklar. 1 1 2 1 1
=
§ 9.4.4 Toprak kirliligi agiklar. 1 1 1 1 1 1
=] 9.4.5 Atiklarin geri doniisiim siireglerini agiklar. 1 1 1 2 1 1
O 9.4.6 Cevre koruma ile ilgili senaryolarin yazili ve sozlii ifade edilmesini saglar. 1 1 1 1 1 1 1
= 5 < 9.5.1 isletme kavrami amaglari ve tiirlerini agiklar. 9.5.2 isletmenin kurulma agamalarini 1 1 2 1 1
o & B2 |aciklar
& hd g = % > [9.5.3 Pazarlama karmas1 &elerini iiriin fiyat dagitim tutundurmayn agiklar. 1 1 1 1 1 1
O = 9.5.4 Isletmenin gelir gider dengesini ve finansal planlarini agiklar. 2 1 1 2 1 1
<« >  #|9.6.1 Logo tasarimu 8zgiinliigii ve islemlerini bilir ve uygular. 9.6.2 Tescil islemi patent
= Z | O o 1 1 1 1 1
& Z Q = g kavranu patent sahibinin hak ve sorumluluklarini 6grenir
E : g = é 9.6.2 Bilim eserleri edebiyat eserleri sanat eserleri mimari yap1 ve eserleri hakkinda bilgi 2 1 1 1 1 1 1 1
> sahibi olur cografi isaret haklarini bilir

«il/ilge genelinde yapilacak ortak smavlarda goktan segmeli sorular iizerinden, 20 soru goz éniinde bulundurularak planlama yapilmustir.
*Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular sorulacagi géz éniinde bulundurularak drnek senaryolar tabloda gésterilmistir.

Okan BALTA
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan Sefi
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1. Dénem 2. Dénem

1. Smav 2. Smav 1. Smav 2. Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak Smav [ Okul Genelinde Yapilacak Ortak Sinav | Okul Genelinde Yapilacak Ortak Smav | Okul Genelinde Yapilacak Ortak Smav
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Kat ofisinin diizenlenmesini isletme kurallarma uygun sekilde yapar. ISG
kurallarmi 6grenir.

Kat arabalarmnin diizenlenmesini igletme ydnergelerine gore yapar.

KAT OFisi
ISLEMLERI

Kat hizmetlerinde kullanilan ekipman ve malzemelerin neler oldugunu 6grenir.
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Ekipman ve malzemelerin neler oldugunu §grenir.
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Kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlari sistemden ¢ikarir.
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Form ve raporlar sistemden ¢ikarir. 1 1 1 1

Uluslararasi standartlara gére konuk odas1 giris iglemlerini 6grenir.

ODA
TEMIZLIK
ISLEMLERI

Oda temizlik iglemlerini prosediire uygun sekilde yapmay1 dgrenir.

Odada arizal egya tespitini yapar. ilgili formlar1 doldurur.
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Buklet malzemelerini yerlestirme islemlerini, isletme prosediirlerine uygun olarak
yapmay1 Ogrenir.

HAZIRLA
MA
ISLEMLE

~ w |
~ ~ D | it | et

Yatak yapimi igin gereken 6n hazirliklari yapar. 1 1

Banyo temizliginde kullanilacak malzemeleri 6grenir.

Banyo donanimlarmin temizligini grenir.

BANY | YATAK

[0}
TEMIZ
iK

Banyo yiizey temizliginin kural ve temizlik ekipmanlarini §grenir.

= I¢ mekan temizligi icin gerekli arag ve geregleri hazirlama agamalarini grenir.
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RIS RIS SN
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< [ig mekan temizligi yapamayi 6grenir.

Teknige uygun olarak kat ofisi diizenlemeyi 6grenir.

Teknige uygun olarak kat arabasi diizenlemeyi 6grenir.

KAT
OFisi

Teknige uygun olarak ekipmanlarin giinliik bakimini yapmay1 6grenir.
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Teknige uygun olarak kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlar1 diizenler.

* Bu bransta uygulanan egitim programlari uluslararasi bircok akreditasyon kurumunun egitim programu ile értiismektedir. Okullarda uygulanan smavlarin soru dagihmlari
ilgili dersin uluslararasi standartlarina gore diizenlenmistir.
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Manisa il Milli Egitim Miidiirliigi Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 10. Smuf On Biiro Hizmetleri A tolyesi Dersi Konu Soru Dagiim Tablosu

1. Dénem 2. Donem
1. Smav 2. Smav 1. Smav 2. Smav
Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak | Okul Genelinde Yapilacak Ortak
., Smav Smav Smav Smav
Unite Kazanimlar S S S S S S ) S S S S S S S ) )
z z z z z z = z z z z z z z = =
. = . & . & . & . = . & .8 . S . & . S . s . = . & . & .S . 3
) ) ) ) ) ) 2] ) ) ) ) ) ) ) 2] 2]
Otel paket programu genel ayarlarinda kurulum iglemlerini yapar. 1
« z Sistem ve program ayarlarini yapar. 1 4 2 4
a 2 Kullanici ayarlarmi yapar. 1
E 4 Misafir rezervasyon sayfasinda veri girisi yapar. 1 2 1
é = Rezervasyon iglemlerini yapar. 1 3 1 4 1 1 1 1
[ § E Rezervasyon listelerini, cagri listesi nasil ¢ikaracagmni dgrenir. 1 1
g § E Folyo yonlendirme listesi (folio routing list) ve fiyat ve doluluk (price and 2 2 2 1 1
: = availability) listelerini ¢ikarmay1 6grenir.
§ S “ | Tur operatérii entegrasyonunu (tour operator integrations) ve durum 2 1 2 1 1
;5 (2 belirlemelerini yapar.
d ; Otel durum (status) grafiklerini inceler. 1 1
s E Rezervasyon listeleri ve ekstra kalan misafir listelerini hazirlar, ¢ikarir. 1 1 1
= Yeni is kaydi (task record) ve isleri (tasks) planlar. Operasyon ¢oziimleri {iretir. 1 2 1
E Polis listelerini hazirlayip emniyete gonderme islemlerini yapar. 1 3 4 3
a E é é § Programda tanimlanmig 6n kasa islemlerini yapar. Ayrilan misafirlerin fatura 1 3 2 1
E 5 O < &|islemlerini ve gikis islemlerini yapar.
= g 2 ; Misafir hesaplarma folyo islemlerini yapar. 1 1 1
~ Arka biiro ve ¢agr1 merkezi iglemlerini yapar. 1 1 1
: % = Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetleri iglemlerini 5 4 3 2 1 1 1
8 _ = [yapar
: é < ﬁ | Programda tanimlanmug kat hizmetleri iglemlerini gerceklestirir. 5 6 7 2 2 1
d [T i E #|Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak raporlama islemlerini 3 3 4 5
S g E yapar.
~ Raporlama iglemlerini yaparak ¢iktilar alir. 3 4 4 4
* Bu bransta uygulanan egitim programlari uluslararas: birgok akreditasyon kurumunun egitim programu ile ortiismektedir. Okullarda uygulanan sinavlarin soru dagihimlari ilgili
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Manisa il Milli Egitim Miidiirliigii Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alam1 10. Smif Seyahat A centeciligi Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu 1. Dénem

1.Donem

2.Dénem

Unite

Kazanimlar

1. Smav

2. Smav

1. Smav

2. Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak
Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak
Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak
Smav

Okul Genelinde Yapilacak Ortak
Smav

Senaryo
Senaryo
Senaryo
Senaryo

Senaryo
Senaryo
Senaryo
Senaryo

Senaryo
Senaryo
Senaryo
Senaryo

Senaryo
Senaryo
Senaryo
Senaryo

Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.

. Ulusal standartlara, isletme prosediirii ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
programi hazirlar

Ulusal standartlara, isletme prosediirii ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
programu hazirlar

Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapisini agiklar.

Ulusal standartlara, isletme prosediirii ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
sOzlegmesi yapar.

Ulusal standartlara, isletme prosediirii ve ilgili mevzuatlara uygun olarak paket tur
sozlesmesi yapar.

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak transfer 6ncesi hazirhk
yapar

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak transfer 6ncesi hazirhk
yapar

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak transfer 6ncesi hazirhk
yapar

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak transfer 6ncesi hazirhk
yapar

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak transfer 6ncesi hazirhk
yapar

Is saglig1 ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve Isletme
prosediiriine uygun olarak transferleri gerceklestirir

Is saglig1 ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve Isletme
prosediiriine uygun olarak transferleri gergeklestirir

Is saglig1 ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve Isletme
prosediiriine uygun olarak transferleri gergeklestirir

Is saghg ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve Isletme

prosediiriine uygun olarak transferleri gergeklestirir

* Bu brangta uygulanan egitim programlari uluslararas: birgok akreditasyon kurumunun egitim programu ile drtiismektedir. Okullarda uygulanan sinavlarin soru dagilimlar:
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Manisa il Milli Egitim Miidiirliigii Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 11. Siif Kat Hizmetleri Atilyesi Dersi Konu Soru Dagiim Tablosu

1. DONEM 2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI 1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapil Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak
. Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav
Ogrenme Alanm1 Konu Kazanimlar > ° ° ) S 0 S s s ° o S S D) S s
[ = [ & & & [ [ [ = [ & & & [ [
.S . S .S .S . . & . & s .S . S . S . @ . . @ . & .S
“E|NE|GE|FE G |NE|GE|FE|SE|E|GE|FE~F | NE|E|FE
|72} 72} (72} (72} 72} 2] 2] |7} |72} 72} (72} 72} 72} @ 2] 72}
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 10 10 10 0 10 10 10 0 10 10 10 0 10 10 10 0
1. Perde ve jaluzileri temizleme 1. I-s sagligi ve guvenhgl. tedb.lrle.nm al'tara.]'(.u!usal standartlar ve isletme prosediirii 2 2 3 1
dogrultusunda perde ve jaluzilerin temizligini yapar.
2. Halilar1 temizleme 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda hahlarin temizligini yapar. 2 3 3 1 1
Tefrisatlar1 Temizleme sal s i sediirleri dog S izligini
§: 3. Oturma gruplarmi temizleme 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda oturma gruplarmnin temizligini 2 3 3 1 1
yapar.
4. Yatak takimlarinm mite temizligini yapma |4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda mite temizligi yapar. 2 1 1 1
1. Yiizeyleri cilalama )ll;ﬂil:xsal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda yiizeylerin cilalanmas islemini 2 1 1 2 1
Cesitli \.(u7ey]efm Baklrn 2. Tavan temizligi 2. I's sagligi ve guvenllglAtec.l}).lrlenm alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirleri 3 3 1
Ve Cilalama Islemleri dogrultusunda tavan temizligi yapar.
3. Duvar temizligi 3. {s saghig ve giivenligi Fed.lv)%rlenm alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirleri 1 2 1
dogrultusunda duvar temizligi yapar.
1. Kat Hizmetleri depolarmni diizenleme 1. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda kat Hizmetleri depolarini diizenler. 1 1 1
i iirleri dog % 1 1 1
Malzeme Takibini Yapma 2. Malzeme sayimi (envanter) 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda malzeme sayimi (envanter) yapar.
3. Tasarruf tedbirleri alma 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda_tasarruf tedbirlerini alir. 1 1 1
4. Dis destekli hizmetler 4. l.J].usal 5:ta.ndalrtlar isletme prosediirleri dogrultusunda dis destekli hizmetlerin yerine 1 1
getirilmesini saglar.
Dekorasyon Hizmetlerini |1. Mekanlari diizenleme 1. Isletme prosediirleri dogrultusunda mekanlari diizenler. 2 1 2
Yiiriitme 2. Cigekleri diizenleme 2. Isletme prosediirleri dogrultusunda cigekleri diizenler. 2 1 1
1. Camagirlari gruplama 1. isletme prosediirii dogrultusunda camasirlari gruplandirir. 1 1 1
2. Camagrrlan yikama 2. I's saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 2 3 3 2 1 1
5 . dogrultusunda camagirlar: yikar.
Gamagirhane Iglermleri 3. {5 saglig ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve iglet diiri
3. Camasgtrlan itiileme - Iy sagligs ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediri 2 2 2 2 1 1
dogrultusunda camasirlar ditiiler.
4. Camagirlar1 depolama 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda ¢amagirlari depolar. 1 2 1 1
1. Kuru temizleme hazirlik islemleri 1. I'§ sagligi ve guvenhgl. te»db.lr.lenm alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 1 1
dogrultusunda kuru temizlik i¢in hazirlik yapar.
2. Kuru temizlemede leke gikarma iglemleri 2. I.S saglig ve giivenligi tcdl.)lrlcnm‘al‘arak ulusal standartlar ve isletme prosediirii 2 3 2
. . . dogrultusunda leke ¢ikarma islemlerini yapar.
Kuru Temizleme Islemleri o~y — —. —— - —
- . 3. Is saghigi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii
3. Kuru temizlik arag ve geregleri - L L 1 2 2
dogrultusunda kuru temizlik ara¢ ve gereglerini hazirlar.
4. Kuru temizleme iglemleri 4. I.S sagligi ve guvcnhgl‘ tcdblrl‘cnm alérék ulusal standartlar ve isletme prosediirii 2 2 3
dogrultusunda kuru temizleme islemlerini yapar.
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Manisa il Milli Egitim Miidiirligii Konaklama ve Seyahat Hi

leri Alan1 11. Siif Konaklama isletmeciligi Dersi Konu Soru Dagihim Tablosu

1. DONEM 2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI 1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Ortak |Okul Genelinde Yapilacak Ortak [Okul Genelinde Yapilacak Ortak Okul Genelinde Yapilacak Ortak
. Smav Smav Smav Smav
Ogrenme Alani Konu Kazanimlar ) = ) ) ) = ) ) ) = ) ) ) = ) )
= = = = = = 2 = = = = = = = 2 =
.S = .S . S < . S . s . S .S .8 . ] . ® .® . ® .S
- £ [N g | &g < £ — g | g | a5 £ —~ 2 | g | a8 < £ — g | g | a5 £
5] 3 @ 5} 5] 3 ) 5} 5] 3 @ 5} 5] 3 ) 5}
@ @ (72} @« @ @ (72} [} @ @ (72} @« @ @ (72} [}
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1. Konaklama isletmeleri ve Ozellikleri 1. Ulusal standartlara gore konaklama isletmeleri ve Ozelliklerini agiklar. 2 3 2 3
2. Konaklama sletmelerinin . ‘o N
Konaklama Endiistrisi | Smiflandimimas: 2. Konaklama Isletmelerini smiflandirir. 2 3 2 1
3 Turkly? .de ve.D.un.yada Konaklama 3. Tiirkiye ve Diinyada konaklama isletmelerinin gelisimini agiklar. 2 1 3 2
Isletmelerinin Gelisimi
1. Konaklama [sletmelerinin Ana . -
Konaklama 1. Konaklama isletmelerinin ana departmanlarini agiklar. 2 2 2 2 1 1 1
: .. Departmanlari
Isletmelerinin 2. Konakl Telotmelerinin Dostok
Departmanlart - Konaklama Isletmelerinin Deste 2. Konaklama igletmelerinin destek departmanlarini agiklar. 2 1 1 2 1 1 1 1
Departmanlari
1. insan Kaynaklari Planlamast 1. Departmanlara gére insan kaynaklari planlamasini agiklar. 2 1 1 2
2. insan Kaynaklarinda ise Alma Siireci  |2. isletme prosediirii dogrultusunda insan kaynaklarinda ise alma siirecini agiklar. 2 3 2 3
Konaklama 3 Persone.l Ve Is Degerleme ile ? Ulusal .standartl.ar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel ve ig degerleme ile 2 3 2 2
isletmelerinde insan Ucretlendirme tcretlendirme pollt]kala.nm aciklar. — E— _
Kaynaklart Yonetimi 4. Personel Verimliligi 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel verimliliginin 6nemini 2 1 3 P
aciklar.
5. i Hukuku 5. Ulusal. stzfnd.a.rllar ve isletme prosediirii dogrultusunda konaklama Isletmelerinde is 2 3 2 3
hukuku ile ilgili temel kavramlarini agiklar.
1. Pazarlama Kavrams 1. Turizmde pazarlama kavramini agiklar. 2 3 2 1
2. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Se¢imi 2. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Segimi yontemlerini agiklar. 2 1 3 2
Konaklama e P . .
¢ . 3. Pazarlama Teknikleri ve Inovasyon 3. Pazarlama tekniklerini ve inovasyonun konaklama isletmelerinde kullanimini agiklar. 2 2 2 2 2 1 1 2
Isletmelerinde
Pazarlama n T — . —
4. Fiyatlandirma 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda konaklama isletmelerinin farkli 2 1 1 2 2 3 2 2
fiyatlandirma politikalarini agiklar.
5. Satis Gelistirme Faaliyetleri 5. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda satis gelistirme faaliyetlerini 2 3 P 3
agiklar.
Konaklama 1. Bilgi Toplumunun Dogusu Ve 1. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda bilgi toplumunun dogusu ve 2 3 2 1
Isletmelerinde Yeni |istihdama Etkileri istihdama etkilerini agiklar.
Teknolojiler ve 2. Yeni Teknolojiler Ve Calisma 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda yeni teknolojiler ve ¢alisma 2 1 3 2
Calisma Hayat Hayatinin Gelecegi hayatinin gelecegini agiklar.
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Manisa i1 Milli Egitiim Miidiirliigii Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 12. Smif Anadolu Kiiltiirii Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu

1. DONEM 2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI 1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak
. Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav
Ogrenme Alam Konu Kazanimlar s o o s s ° s s s o o s s ° ° s
= = = = = = = = = = = = = = = =
.S . @ . a . @ . a . a < . @ . a < < < < . @ . a <
—~g|ldg|le|FE|~S|dg|E|FE|~E|NE[AE|FE|=E|NE|[AE|FE
) ) ) ) ] @ ] ] ) ) ) ) @ ] ] ]
@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Tiirk Halk Bilimi TURK HALK BILIMINI INCELEYEREK DOGRU OLARAK TANIMLAR. 2 3 2 2
Konukl Anadol Tiirk Halk Bilimi GELENEKSEL ADETLERINI INCELEYEREK KOUKLARA TANITIR. 2 1 3 3 1 1 1
e ke 4O [ Tiark Halk Bilimi GELENEKSEL ADETLERINI INCELEYEREK_KOUKLARA TANITABILMEK 2 1 1 2 1 1 1 1
tanitmak Tiirk Halk Bilimi GELENEKSEL ADETLERINI INCELEYEREK KOUKLARA TANITABILMEK 2 2 2 1 1 1 1 2
’ Kiiltiir TURK HALK BILIMINI INCELEYEREK DOGRU OLARAK TANIMLAR. 2 3 2 2 1 1 1 1
Kiiltiir d.Kiiltiiriin Degisimini tanimlar 3 4 2 3 2 3 2 3
Akrabalik ve K Ik Anadolu’da Geleneksel Adetler Sosyal Normlar1 tanimlar 3 2 4 3 3 2 2 2
”illiﬂklile:ie in?enc]:u " [Anadolu’da Geleneksel Adetler Kiiltiirii tanimlar 2 3 2 2
s - - Anadolu’da Geleneksel Adetler Sosyal Normlar: tanimlar 3 2 4 3 3 2 2 3
Kutlama, Torenleri Akrabalik ve K¢ luk Tliskiler, I Kutl. Torenleri I;
Ogrenmek Anadolu’da Geleneksel Adetler rabalik ve Komsuluk Iliskileri, Imece, Kutlama, Térenleri tanimlar 3 5 3 5
Anadolu'da suslejne, el Anadolu’da Gelencksel Adetler Akrabalik ve Komsuluk liskileri, Imece, Kutlama, Térenleri yanimlar ) 3 ) 3
sanatlari ve Tiirk
Mimarisini konuklara |[Anadolu’da Geleneksel Adetler Anadolu’da Geleneksel Adetleri tanimlar 2 3 3 2
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Manisa il Milli Egitim Miidiirliigi 20205-2026 Eg“itim-(")g“retim Y1l Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani 11. Suif Siirdiiriilebilir Turizm Dersi Konu Soru Dagiim Tablosu

1. Dénem
2. Smav
. ivilee ivilge Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak
Unite Kazanimlar P! N Yapilacak Ortak Smav N Ortak Sinav
E] E| B|vemew | E| E| E|vees | 2] E| E ANENE
S| w2 |3 |onmksmav | “F | E | F onaksmav| “E | w5 | 5 E “Elai et
& & & 2 2 & 2 & & 2 2 2
ilebilirligin tanimini yapar. Siirdiiriilebilir turizmin tanimimni yapar. 3 1 1 1 1
ebilir turizmin amacini agiklar. 3 1 1 1 1 1
Siirdiriilebilir turizmin 12 hedefini agiklar. 3 1 1 1 1 1 1
Tiirkiyenin 2023 turizm stratejilerini agiklar. 1 1 1 1
Tiirkiyenin 2023 turizm vizyonunu agiklar. 1 1 1 1
Siirdiiriilebilir turizmin genel ilkelerini agiklar. 3 2 1 2 1
Siirdiiriilebilir turizm anlayigin daha iyi 6ziimsemek ve gevre ile uyum iginde bir turizm 3 1 1 1
gelisimini
Siirdiriilebilir turizm anlayisin1 daha iyi 6ziimsemek ve gevre ile uyum iginde bir turizm
gelisimini basarmak i¢in dikkat edilmesi gereken birtakim hususlari agiklar.
Uluslararas1 Amitlar ve Sitler Konseyi tarafindan hazirlanan yedi siirdiiriilebilirlik ,
ilkesini agiklar.
PP N Ekoturizm agiklar. 1 1 1
Sirdiriilebilir Turizm Kavrami Siirdiriilebilir turizm i¢in basar1 6nerilerini agiklar. 2 1 1
Cevre yonetim sistemlerini destekleyen programlari agiklar. 2 1 1
Turizmde yanhs uygulamalarin gevre iizerine olumsuz etkilerini agiklar. 2 1 1
Siirdiiriilebilir turizm 6gelerini agiklar. 2 1 1 1 1
Siirdiiriilebilir turizmin gevre i¢in onemi hakkinda sunum hazirlar. 2 1 1
Pazarlama ile ilgili temel kavramlari agiklar.
J 2 1
Siirdiiriilebilir turizm pazarini agiklar.
Turizm pazarinin diger ekonomik pazarlara gore 6nemli farkliliklar1 vardir. Bu
2 1
farkhihiklari agiklar.
Alternatif turizm gesitlerini agiklar. 1
Nis pazarim agiklar, Siirdiiriilebilir turizm nislerini sdyler. Turistik Giriinii olusturan 2
unsurlari agiklar.
Turistik iiriinlerin 6zelliklerini agiklar. Turistik iriinii olusturan kaynaklar1 agiklar. 2 1
Siirdiiriilebilir pazarlamay1 agiklar .Geleneksel ve yesil pazarlamanimn farklarmi agiklar. 2 1
Isletmelere gore siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerini agiklar. Geleneksel ve 5
Stirdiiriilebilir Anlayis Farklarini agiklar.
Kurulus asamasindaki benzer faaliyetleri agiklar.Siirdiiriilebilirlik agisindan )
konaklama tesislerinin yaptig: faaliyetleri agiklar.
Siirdiiriilebilir Turizm Pazar1 Siirdiiriilebilirlik agisindan yiyecek ig¢ecek isletmelerinin yaptigi faaliyetleri 5
agiklar.Siirdiriilebilirlik agisindan eglence tesislerinin yaptig: faaliyetleri agiklar.
Hava yolu ulasiminda siirdiiriilebilirlik igin yapilmas1 gereken faaliyetleri agiklar. Kara 5
yolu ulagiminda siirdiiriilebilirlik icin yapilmas: gereken faaliyetleri agiklar.
Deniz yolu ulagiminda siirdiiriilebilirlik igin yapilmas: gereken faaliyetleri agiklar. Demir )
yolu ulasiminda siirdiiriilebilirlik i¢in yapilmas: gereken faaliyetleri agiklar.
Tur operatorlerinin siir lebilirlik icin yapmas1 gereken faaliyetleri agiklar. 1 1 1
Siirdiiriilebilir turizm siirecini agiklar. 1 1 1
Siirdiiriilebilir turizm kalkinmasin agiklar.
Turizm planlamasini agiklar.
Siirdiiriilebilir turizmin genel siirecini agiklar. 1 1
Stirdiiriilebilir turizm yonetimini agiklar.
Siirdiiriilebilir turizm planlamasinin amacini
Siirdiiriilebilir Turizm Siireci ve 6nemini agiklar.siirdiiriilebilir turizm planlamalarinda dikkat edilmesi gereken 1 1 1
hususlari agiklar.
Siirdiiriilebilir turizm araglarini agiklar. 2 1 1 1
Diinyada ve Kiiresellesme siirecinde siirdiiriilebilir turizmi agiklar. 1 1 1
Diinyada ve Kiiresellesme siirecinde siirdiiriilebilir turizmi agiklar. 1 1 1 1
Tiirkiyede siirdiiriilebilir turizm siirecini agiklar. 2 1 1
Tiirkiyede uygulanan siirdiiriilebilirlik projelerini agiklar. 2 1 1
Tiirkiye’de Uretici Gruplarin S riilebilir Turizm ile ilgili Faaliyetlerini agiklar. 2 1 1

+1l/ilge genelinde yapilacak ortak siavlarda goktan segmeli sorular iizerinden, 20 soru gdz 6niinde bulundurularak planlama yapilmistir.

+Okul genelinde yapilacak sinavlarda agik uglu sorular

31 g6z Gniinde omek senaryolar tabloda gosterilmistir.
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